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Dal 1962 gestiamo lo stabilimento balneare dei Bagni Lido di Livorno.

La Direzione, sempre sensibile alla soddisfazione del Cliente, alla tutela del’Ambiente e al rispetto
della Salute e Sicurezza sul Lavoro, ha scelto d’ implementare e certificare un Sistema di gestione
integrato 1ISO 13009, ISO 9001 e ISO 14001.

Tale sistema di gestione regolamenta, infatti, le attivitd organizzative ed & teso al conseguimento
dei seguenti scopi:

- Qualita nell’erogazione dei servizi, per massimizzare la soddisfazione del cliente;

- Sostenibilita ambientale, riducendo I'impatto negativo sullambiente, prevenendo l'inquinamento
e contribuendo alla tutela del paesaggio, in linea con gli impegni della Politica Ambientale;

— Accessibilita completa, garantendo a tutti i clienti il pieno godimento di spazi, servizi e strutture;
- Sicurezza per i clienti della spiaggia e per il personale impiegato nella gestione, attraverso un
controllo operativo efficace e una gestione strutturata delle emergenze.

La Direzione effettua una pianificazione strategica di dettaglio che, partendo da un’adeguata
valutazione dei possibili rischi per i clienti, il personale e 'ambiente, prevede:

o lidentificazione degli aspetti ambientali e dei relativi impatti;

¢ la valutazione dei rischi e delle opportunita connessi ai processi € ai servizi offerti;

e il monitoraggio, I'analisi e la valutazione delle prestazioni ambientali e qualitative;

« l|a definizione di obiettivi misurabili e coerenti con la Politica aziendale;

e [attuazione di azioni di miglioramento continuo.

La Direzione effettua una pianificazione strategica di dettaglio, che partendo da un'adeguata
valutazione dei possibili rischi per i clienti, il personale e I'ambiente, preveda il monitoraggio,
I'analisi e la valutazione dei servizi offerti in un'ottica di miglioramento continuo.

La Politica viene diffusa a tutti i collaboratori e resa disponibile alle rimanenti Parti interessate.

Livorno, 24.02.2026 La Direzione
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“Questa parte di mare é il regalo che non avrei potuto saper confezionare (meglio), per tutti quei
carissimi amici che sempre sono stati per me i clienti dei Bagni Lido”.

Enrico Ganni



